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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Hatalyos: 2018. majus 25. napjataél.

Jelen ASZF iranyadé a www.kocka.hu weboldalon elérheté szolgaltatas utjan
(elektronikus uton, tavollevdk kdzott) létrejove értékesitésre.

Az ASZF nem vonatkozik a Szolgaltaté iizlethelyiségében torténd értékesitésre.

A Szolgéltatdé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A
Szolgaltaté a médositasokrol az Ugyfeleket a www.kocka.hu weboldal feliiletén keresztill
tajékoztatja.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V.
torvény (,Ptk”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIL.
térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Szolgaltaté

21

2.2
2.3

Cégnév: Kocka Store Kift.

Székhely: 1037, Budapest, Csillaghegyi ut 13., "Kelet A"

Vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalé e-mail cime: info@kocka.hu

Kdzponti iroda, postacim: 1037, Budapest, Csillaghegyi ut 13., "Kelet A"
Cégjegyzékszam: 01-09-176063

Adoszam: 24663034-2-41

Kollégaink minden hétkéznap 8:00 - 15:00 kozott szivesen valaszolnak az e-mailen
beérkezd kérdéseitekre.

E-mail: info@kocka.hu

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az Gzemeltet6 nem iktat

Tarhelyszolgéltatd: Secnet Kft.

Alapvetd rendelkezések

3.1

A kocka.hu webaruhaz kereskedelmi tevékenységének jellege: KISKERESKEDELEM,
melyben a 2005. évi CLXIV. térvény alapjan végzi kiskereskedelmi tevékenységét
csomagkuldd kereskedelem formdjaban. A kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV.
torvény 2§ alapjan:

4. csomagkuldd kereskedelem: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a
kereskedd a termék jellemzéit és arat feltlintetd, ezaltal a vasarlé6 szamara az aru
megvételére vonatkoz6 Ugyleti dontés meghozatalat lehetévé tevé kereskedelmi
kommunikaciét bocsatja a vasarld rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi
kommunikacio alapjan megrendelt terméket szallitja (szallittatja) a megjeldlt cimre

9. kereskedelmi tevékenyséq: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint
kereskedelmi Gigynoki tevékenység;
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10. kereskedelmi udgyndki tevékenyséq: olyan tevékenység, amelynek keretében a
kereskedd mas javara termékek, szolgaltatasok eladasara vagy vételére targyalasokat
folytat, és azokra megbizas alapjan szerzédést kot;

11. keresked®: aki kereskedelmi tevékenységet folytat;

13. kiskereskedelmi tevékenyséq: lizletszerii gazdasagi tevékenység keretében
termékek forgalmazasa, vagyoni értékii jog értékesitése és az ezzel kézvetlenil
Osszefiiggd szolgaltatasok nyhjtasa A VEGSO FELHASZNALO RESZERE, ideértve
a vendéglatast is;

18. nagykereskedelmi tevékenyséq: uzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében
termékek atalakitas (feldolgozas) nélkili tovabbforgalmazasa és az ezzel kdzvetlenll
Osszefliggd raktarozasi, szallitasi és egyéb kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasa
kereskedd, feldolgozd részére, ideértve a nagybani piaci tevékenységet, valamint a
felvasarlo tevékenységet is;

A kocka.hu webaruhaz a torvény értelmez6 rendelkezésében meghatarozott:
kereskedelmi  Ggynoki tevékenységet, kereskedelmi tevékenységet, Kkis- és
nagykereskedelmi tevékenységet végz6k szamara nem érhetd el!

Ha a vasarlasi folyamat soran a kocka.hu webaruhazban a fenti csoportba tartozék
kivannak vasarolni, ezaltal a Kocka Store Kft. megitélése szerint nem a végsé felhasznalo
részére torténd értékesitést kivannak lebonyolitani, jogosult a megrendelést tordini
figgetlenll a megrendeld személyétdl.

A kereskedelmi tevékenységgel 6sszefliggésben beérkezd, a webaruhaz megrendelései
kozil térolt megrendelések vonatkozasaban az admin értesiti az megrendelét a torolt
megrendelésrél. llyen rendelések esetében kérjik, hogy az info@kocka.hu e-mail cimen
a nagyobb tételli vasarlasok megrendelési feltételeinek egyeztetése érdekében
sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot a vezetéséggel.

A Kocka Store Kift. a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott
aron torténd eladasara vonatkoz6 kotelezettsége a termék aranak a Webdaruhazban
kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozas a Webaruhazban tértént megjelenités
idépontjatol hatalyos.

A kocka.hu webaruhazban szerepl6 termékek és arak nem mindsllnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegliek.

Amennyiben azonban technikai okok miatt téves ar (kiil6nds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra) jelenik meg a
kocka.hu webaruhazban, az Uzemelteté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatal.

A Webaruhdz haszndlata, valamint a Webaruhaz A&ltal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas dnkéntes alapon torténik, és az adatokat
az Uzemeltetd csak a szolgaltatas megfelelé nydjtasahoz szilkséges mértékben, a jelen
felhasznalasi feltételek 4. pontjaban (Adatkezelési szabalyok) meghatarozottaknak
megfelel6en hasznalja fel.
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Adatkezelési szabalyok

4.1

4.2

Az Uzemeltet6 célja, hogy a leheté legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon
regisztralt felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben
taladlhaté adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Webaruhaz tekintetében érvényes, nem
alkalmazhat6é harmadik személyek altal lzemeltetett weboldalak esetében, még abban
az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhazrél kdzvetlenil hozzaférhetbek.

Az adatok kezelése soran az Uzemeltetd a térvényi eléirasokat maradéktalanul betartva,
a legnagyobb koriltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek
részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha a szerzédésbdl szarmazé jogainak
érvényesitése érdekében ez szikséges, illetve az adat hatésagok részére torténd
atadasat jogszabaly, vagy hatésagi végzés illetve birdsagi itélet rendeli el.

Rendelés menete, megrendelés feldolgozasa, és teljesités
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A megrendelések leadasa a Webaruhaz online feliiletén lehetséges, azonban a
megrendelés leadasa nem mindsul a Webaruhaz részérdl a vételi ajanlat elfogadasanak.
A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemelteté csak akkor tudja befogadni, ha a
vasarld a regisztraciés és vasarlasi oldalon talalhaté mez&ket maradéktalanul Kkitolti.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai
problémakért a Webaruhaz felel6ésséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell§
részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmerild
szallitasi vagy egyéb tébbletkoltség a vasarlét terheli.

A Webaruhazban toérténé elsé vasarlast megelbézéen sziikséges regisztralni, a késébbi
rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracios fidkba kell bejelentkezni. A
regisztracid megkonnyiti a késébbi vasarlast és az esetleges kedvezmények
igénybevételét. Van lehet6ség tovabba vendégként valé vasarlasra, mely annyiban
kiloénbozik a regisztraciotol, hogy nem sziikséges felhasznalonevet és jelszot valasztani,
hanem a megadott egyedi e-mail cim (késébbiekben felhasznalénév) és a rendszer altal
generalt jelsz6 segitsévégel a kdvetkez6 rendelésnél mar be tud jelentkezni a vasarlo.

Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak. A brutté arak
tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkér tekintetében
meghatarozott mérték( &ltalanos forgalmi adét. A Webaruhazban feltlintetett arak
visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szerepld
termékképek és készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A
raktarkészlet gyors valtozdsai miatt kivételes esetben eléfordulhat, hogy egyes termékek
annak ellenére ,raktaron” lIévéként szerepelnek, hogy valéjaban nincsenek raktaron. Az
ilyen tévedésekért a Webaruhaz felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kévetéen
tajékoztatja a vasarlot.

A Webaruhazban torténd vasarlas esetén a "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd,
valtoztathato, vagy akar torélhetd. A megrendelés elkiildését kdvetéen észlelt adatbeviteli
hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@kocka.hu e-mail cimen. Fontos a
telefonos elérhetség pontos feltlintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a kiszallitast
megeléz8en telefonon egyeztet a vasarléval. Hidnyos elérhet8ségi adatok kitoltése
esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti.

A vasarlé a ,Rendelés” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényli ajanlatot tesz a
bevasarldkosarban talalhatd arucikk(ek) megvételére, és elfogadja ezen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek érvényességét.
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A Webaruhaz a megrendelést kdvetéen a megrendeld részére automatikus visszaigazol6
e-mailt kild a rendelés beérkezésérdl. Az automatikusan kildétt, a rendelési adatokat
tartalmaz6é e-mail azonban nem mindsil a Webaruhdz részérél a vételi ajanlat
elfogadasanak.

Amennyiben a megrendel6 altal leadott rendelésben szerepld termékek min6ségében
vagy mennyiségében eltérés van a kiskereskedelmi tevékenység keretében a végsé
felhasznaldk szamara megrendelheté mennyiséghez képest, ugy ezt a Webaruhaz 48
oran belll jelzi a megrendelének e-mailben.

A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerzéddésnek, amikor az Eladd a
megrendelés lezarasakor tajékoztatd e-mailt kild, amelyben értesiti a Vevét a megrendelt
termék kiszallitandé mennyiségérél, és a csomag futarszolgalatnak térténé atadasardl, a
szallitas vagy atvétel varhato idépontjardl.

A Webaruhaz a megrendelés lezarasat kovetben tajékoztatdé e-mailt kild a
megrendelének, a csomag futarszolgalat részére torténd atadasarol, a megrendelt termék
futarszolgalatnak atadott mennyiségérél, és ellenértékérél, mely az Uzemelteté és a
felhasznald kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen toérténd
megklldése eleget tesz a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Kérjuk, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 6rizze
meg.

A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a
vasarl6 késdbb visszanézheti.

A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a
megrendelés szamanak ismeretében az Eladé masolatot kild elektronikus formaban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz
rendszere kilén megrendelésként kezel, igy az egymas utan kodzvetlenll, azonos
vasarlénak és cimre leadott megrendelések is kuldn csomagban kertlnek kiszallitasra,
amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kildn felszdmitasra kerul. Ha
mar leadta megrendelését, de a csomagot Ujabb termékekkel béviteni szeretné, ugy
haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az lgyfélszolgalattal, igy —megrendelés statuszatol
figgben, azaz a csomag futarszolgalatnak torténé atadasat megel6zéen — még
modosithaté a megrendelés. Felhivjuk tovabba szives figyelmiket arra, hogy a
véglegesitett megrendeléseket a rendszer megrendelénként Osszesiti.

A felhasznalé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a
kiszallitdssal egyidejlleg, vagy azt megel6z6en a termék vételarat és a feltintetett
jarulékos koltségeket (példaul szallitas) a jelen ASZF-ben szereplé feltételek szerint
fizetheti meg.

Fizetési médok

5.10.1 A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek
minden esetben feltlintetésre kertlnek a megrendeléskor) a vasarlé el6zetes
biztonsagos internetes bankkartyas fizetéssel, illetve a futarnak torténd
készpénzes fizetéssel teljesitheti (utanvét). Kocka Store Kft. a GLS
futarszolgalattal megrendelt csomagok esetében igazodva a GLS (GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.) futarszolgalat
gyakorlatahoz fenntartja a jogot a 2008. évi lll. torvény szerinti kerekitési
szabalyok alkalmazasara.
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Atvétel
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A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként
kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon formajaban. Kupon akcidk
esetén a kupon kédjat az érvényességi idején bellil és felhasznalasi feltételeinek
megfeleléen a kell beirni a megfelel6 mezébe. Egy megrendeléshez csak egy
kupon valthat6 be, a kuponok nem vonhatdk 6ssze.

Webaruhaz a megrendelt termékeket futarszolgalat atjan torténd kiszallitassal
juttatja el a megadott cimre.

Ha 12:00 el6tt rendel webshopunkban, akkor 1 munkanapon belll mas esetben
2 munkanapon beldl tudjuk teljesiteni, amennyiben a rendelés 6sszes terméke
raktaron van. A Webaruhaz térekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban
nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az esetleges
késedelem esetén a Webaruhaz térekszik, de nem koteles a vasarlot értesiteni.

A megrendel6 kiszallitasi id6pontot a megrendeléstél szamitott 5 munkanapon
belll valaszthat, késébbi idépontra toérténé kiszallitasi idépont valasztasa nem
lehetséges.

A vevd koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek
darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni.

Sériilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékényvben kell rogziteni a hibat.
Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hiany
vagy serult termék esetén a helyszinen jegyz6kdnyvben régziteni a hianyt vagy
hibakat. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarld6 csak sajat
felel6sségére veheti at.

Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérél a
szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a
csomag kiszallitasara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 éra kozott torténik. A
vasarld koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti
idGintervallumban elérhetd.

Szallitasi koltség
(@ Héazhozszallitas futarszolgalattal:

A kiszallitast a vev® A&ltal valasztott futérszolgalat kollégai végzik,
munkanapokon 8-17 d6ra kozott. A széllitas dija a weboldalon a szallitasi
informaciok részben feltlintetettek szerint alakul.

(i) Atvétel csomagpontok:

A csomagot orszagszerte tébb mint 1000 csomagpont egyikén atvehetd
igy konnyen hozzajuthat a rendeléséhez munkabdl hazafelé vagy
vasarlas, tankolas kozben.

A rendelést kdvetben a csomagot atadjuk a vevd altal valasztott
futarszolgalatnak. Amikor a csomag megérkezik az atvételi pontra
(Budapesten jellemzéen 1-2 munkanap, vidékre inkabb 2-3 munkanap
mulva), SMS-ben és e-mailben értesitést kild 6nnek, hogy mehet
atvenni. A csomagpontok és atvételi pontok jellemzéen hétfétél
vasarnapig 08:00-20:00 6ra kozott vagy akar napi 24 6raban tartanak



nyitva — a benzinkutak éjjel-nappal nyitva vannak, autdval is
kényelmesen megkdzelithetbk, és a legtébb helyen bankkartyaval is
fizethet. (Ide kattintva részletes informaciot talal.) Fontos valtozas: az
atvevének a csomag atvételekor be kell mutatnia a személyazonossagat
igazol6 hatdsagi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél)!

Elallas joga
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A Webaruhaz fogyaszténak mindsiilé vasarloit megilleti a tavollevék koézott kotott
szerz8désekrdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas jog, amelyet a
termék kézhezvételét kdvetd 14 naptari napon belll lehet gyakorolni. Nem alkalmazhato
az elallasi jog a konyvekre, és DVD-kre, amennyiben csomagolasuk mar kibontasra
kertilt, valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben felsorolt egyéb termékekre, amelyek
a termék sajatos rendeltetésébdl adoéddéan a természeténél fogva nem
visszaszolgaltathatd” termékeknek mindsuinek.

A fenti korlatozas ala nem es® termékek esetén a vasarlé a szerzédéstdl a termék
atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tértént meg a szerzédés
megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon belll indokolas nélkul elallhat.
irasban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé
elallasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Az elallas a kovetkezd feltételekkel
gyakorolhaté:

Elallas esetén a terméket a vasarlo az elallas kozlését kdveté 14 napon belll bontatlan
vagy bontott allapotban kdteles visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hatarid6t megtartottnak
tekintjuk, amennyiben a vasarlo igazolja, hogy a terméket a hataridé utolsdé napjaig
postara adta vagy futarszolgalatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott terméket a
Webaruhaz nem vesz at.

A Webaruhaz aruhazban kizardlag sérllésmentes, a kiprébalashoz szikséges,
rendeltetésszeriien hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat
a vasarlo részére megtériteni. A Webaruhaz kdvetelheti a fogyasztotol a termékek nem
rendeltetésszerii hasznalatabodl ered6 karai megtéritését.

Elallasra vonatkozé igényt a vasarlé e-mailben, postai uton vagy irasban jelentheti be
Lvasarlastol valo elallas” targyu megkeresésében.

Az e jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlét terhelik. A vasarlét ezen
felll egyéb koltség nem terheli.

A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkésébb a
visszaszolgaltatasi kotelezettség teljesitését kdvetd 14 napon belll utaljuk vissza a
vasarlé altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlé
részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egyutt
mas olyan termék is kiszallitdsra kertlt, amely tekintetében a vasarlé6 nem élt elallasi
jogaval.

A visszakuldott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot
terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kdzli és
gyakorolja elallasi jogat ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban —
elézetes egyeztetést kovetéen — mdd van a termék visszakiildésére a vasarlo részére.
Ennek az ujbdli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.
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Hibas teljesités esetén gyakorolhaté jogok

7.1

7.2

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy a jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit Szolgaltatd azonban hibasan, ha Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte vagy a hibat szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett volna.

Hibas teljesités esetén Fogyaszto altal gyakorolhaté jogok

(i)

(ii)

Kellékszavatossag

Fogyaszté6 Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Fogyaszto6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul Fogyasztod
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha Fogyaszté a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat Szolgaltatd koltségére
Fogyaszt6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstél is elallhat.

Fogyaszté valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
Szolgaltatd adott okot.

Fogyaszt6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdénapon bellul kdzdini; a
szerz8dés teljesitésétél szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Amennyiben Fogyasztd a teljesitéstél szamitott 6 honapon beldl érvényesiti
kellékszavatossagi igényét, akkor a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének, ha Fogyasztd igazolja, hogy a
terméket Szolgéltatd értékesitette részére. Amennyiben Fogyaszto a teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan érvényesiti kellékszavatossagi igényét, akkor
Fogyaszté koételes bizonyitani, hogy Fogyasztd altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Fogyaszté - vélasztasa szerint —
termékszavatossagi  igényt  érvényesithet  kellékszavatossagi  igény
érvényesitése helyett. Fogyasztod kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Fogyaszto
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartéval szemben érvényesitheti.



7.3

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztd kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igény esetén a
termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott 2 éven belll. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

A gyartd vagy forgalmazé kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy az alabbi mentesulési okok egyike

fennall:

0] a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

(ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

(i) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.
(iii) Jotallas
Amennyiben a termékek az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet melléklete szerint a
rendelet hatalya ala tartoznak, a Szolgaltaté koteles az egyes tartds fogyasztasi

cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan a hibas teljesitésért helytalini.

Jotallas hatalya alatt a Fogyasztd Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Egyébként
Fogyasztét a jétallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagbdl, illetve
termékszavatossagbdl eredd jogosultsagoktdl fuggetlenil megilletik.

Fogyaszto jotallasbdl eredd kijavitas vagy kicserélés iranti igényét a termék
Fogyasztd részére torténd atadaséatédl, illetbleg, amennyiben a termék
Uzembehelyezését Szolgaltaté vagy Szolgaltaté megbizottja végzi, akkor az

Uzembe helyezés napjatél szamitott 1 éven belll érvényesitheti. A hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Szolgéltatd jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Hibas teljesités esetén Megrendeld altal érvényesithetd kellékszavatossagi igény

Megrendel6 Szolgéltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kizardlag
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil Megrendel6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltaté szadmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha Megrendeld a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat Szolgaltaté koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Megrendel6 valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Szolgaltatd
adott okot.

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. Megrendeld
koteles bizonyitani, hogy Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
fennallt.

Megrendel6 a szerzddés teljesitésétél szamitott 1 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesithet.

8 Felhasznalé és Szolgaltaté kozotti vitas kérdések rendezése

8.1

Panasztétel Szolgaltatonal

Felhasznalé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 a
Szolgaltatonal a Szolgaltaté fenti elérhetéségeinek barmelyikén.

0] Szébeli panasz

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben Szolgaltaténak nincs lehetésége arra, hogy
a szobeli panaszt azonnal kivizsgélja és orvosolja, akkor jegyzékonyvet vesz fel
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Szolgaltato a jegyzdékonyv egy példanyat tizlethelyiségben felvett szébeli panasz
esetén helyben atadja a Felhasznalonak. Szolgaltatdé a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a jegyz6kdonyv masolati példanyat a Felhasznalonak legkésdbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

(i) irasbeli panasz

Szolgaltatd — az azonnal orvoslasra nem kerilt panaszt — egyedi azonositoval
latja el a panasz azonosithatésaganak megkénnyitése érdekében.

Szolgaltatdé a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil kivizsgalja.
Szolagaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményét irasban koézli a
Felhasznaléval a panasz megtételét kdvetd legfeljebb 30 napon beldl. A 30
napos hataridét Szolgaltaté megtartottnak tekinti, amennyiben az irasbeli valasz
megkuldése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon megtorténik.

Amennyiben Felhaszndlé panasza elutasitasra kerll, akkor Szolgaltaté az
elutasitas indokardl tajékoztatja Felhasznalot.
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8.2

8.3

Birdsagi eljards kezdeményezése

Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznalé kozott létrejott szerz6désbél vagy azzal
kapcsolatban vita meril fel és a felek a vitat a felmerulésétél szamitott 30 napon belll
nem tudjak baratsagos uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari
perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésag jogosult.

Fogyasztokat megillet6 tovabbi vitarendezési lehetéségek

(i)

(ii)

Panasztételi lehet8ség a fogyasztévédelmi hatésagnal

Amennyiben Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, Fogyaszto jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok listaja és
elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

Békélteto testlilethez fordulas lehetésége

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mik6dd békéltets testilethez. Békéltetd
Testuletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésil a kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakéhelye (tartozkodasi helye) alapjan a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 linken elérhetd békéltetd
testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatéd
kételes a Békéltets testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egyuttmikodésnek minésul a valaszirat kildése is.

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Faxszam: +36 1 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Felhasznalasi feltételek elfogadasa

A Webéruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznélatanak feltételeként elfogadja.

Fizetés, a szamla kiegyenlitése

10.1

Jelenleg a kovetkezd fizetési médok kdzil valaszthat:


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

0] Fizetés az aru atvételekor (utanvét)

A szamla ellenértékét az aru atvételekor kell a kézbesitének (postas,
futarszolgalat alkalmazottja, vagy Pick Pack Pontos-os atvétel esetén a helszini
munkatars) atadni. A szamlat a csomagban talélja meg. A szamla végdésszege
tartalmazza a szallitas dijat is.

(i) Banki atutalas

Beérkezés utan 24 6ran belll a rendelését feldolgozzuk, kiszamitjuk a szallitas
dijat és a megadott telefonszamon felvessziik Onnel a kapcsolatot. A
bankszamla szamat, a hivatkozasi szamot és az esetlegesen sziikséges tovabbi
adatokat emailben koézoljik. Kérjik ennek alapjan, a hivatkozasi szam
feltiintetésével, a teljes végodsszeget bankszamlankra atutalni sziveskedjék.

Szallitas: a szamla végdsszegének bankszamlankon torténd jévairasa utan 24
oran belll. Végleges szamlankat az aruval egyutt kapja meg. A szallitas dijat
szamlank tartalmazza.

El6zetes, illetve egyedi megallapodas esetén a fentiektdl eltéré fizetési mod
alkalmazasa is lehetséges, ilyen iranyu igénye esetén kérjik vegye fel a velliink
a kapcsolatot. Tajékoztatjuk tisztelt vasarléinkat, hogy minden esetben a vasarolt
arunak megfeleld pontos szamlat is kildiink, ezt kérni kilon nem kell.

Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy minden esetben a vasarolt arunak
megfelel6 pontos szamlat is kuldiink, ezt kérni kilén nem kell.

(iii) Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén on kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
aruhazunkban. A kivalasztott jatékok vagy egyéb termékek megrendelése utan
ont a OTP Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a bank altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil
fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy ha a megjelené
fellleten a "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a OTP Bank fizetési
szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjadk. A OTP Bank a VISA
Classic, VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipusu kartyakat fogadija el.

Fontos! A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat
csak abban az esetében fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a
kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az
On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé
vasarlashoz. Felhivjuk figyelmét, hogy bankkartyas fizetési médot nem tud
hasznalni, amennyiben kosaraban elérendelt termékek vannak.

Az OTP Bank Simple rendszere a sikeres vasarlast kévetéen a tranzakciorol
engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes leirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén az OTP Bank hibalizenetben kozli a
hiba okat.

10.2 Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a(z) Kocka Store Kft. (1037, Budapest, Csillaghegyi ut 13.,
"Kelet A") altal a(z) kocka.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kertljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-



32.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok koére: felhasznal6név,
vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitds célja: a felhasznaldk részére torténé Ugyfélszolgalati
segitségnyujtas, a Tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.



